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Preambulum
Udvézéljik honlapunkon! Készdnjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Jelen webdruhaz ASZF a Fogyaszt6 Barat ASZF generatorral késziilt.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Elado, Vallalkozas) adatai
Név: Elektroflités Kereskedelmi Kft.
Székhely: 8777 Hosszlvolgy, Kossuth utca 5.
Levelezési cim: 8777 Hosszuvolgy, Kossuth utca 5.
Nyilvantartasba vevé hatésag: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 20-09-074681
Adoészam: 25289882-2-20
Képvisel6: Ladanyi Balint
Telefonszam: +36205900863
E-mail: info@futes-elektromos.hu
Honlap: http://www.ezernyi.unas.hu
Bankszamlaszam: 10400717-50526777-65851000
IBAN: HU30104007175052677765851000
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-95426/2016.
Tarhelyszolgaltat6é adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Major kéz 2. I/15.
Elérhet6ség: +36-99/884-000, unas@unas.hu

Fogalmak
Felek: Elado és Vevl egylttesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak min&sul
Honlap: http://www.ezernyi.unas.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdznek mindstil
Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi szerzédés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévoé eszkoz: olyan eszk6z, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzGdés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara

szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkozt alkalmaznak
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Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes
ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vev6/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzd8dést kotd személy

Jotallas: A fogyasztdé és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok
A SzerzGdésre kilonbsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrol (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételez6 jotallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottiink Iétrejové szerzdés tartalmét — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalédnos
SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tdjékoztatdsok hatarozzak meg. Ennek
megfelelen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kételezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztiil térténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozétt 1étrejovd szerzdés részét
képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladd a vonatkozd jogszabalyok keretei kozétt jogosult megvaltoztatni. Kérjilk, hogy az ASZF
rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges moddositdsa a honlapon torténd megjelenéstdl
érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig |étrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen ASZF hatdlya alé tartozd szerz3dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzé6déseknek, azokat az Eladd nem iktatja.

E-szamlazas
Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését
adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arak
Az arak forintban értenddk, tartalmazzék a 27%-os AFA-t. Az &rak tajékoztaté jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

e Telefon: +36205900863
e Internet cim: http://www.ezernyi.unas.hu

o E-mail: info@futes-elektromos.hu

A fogyaszté szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfelel6en -
az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié koézvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant.
Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozélt szébeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztdé panaszénak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa

lehetséges,

5. a jegyzdékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

AP
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7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrodl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdlrizni, és azt az ellen6rzd
hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszéaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatoésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6foklu hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatoé: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szdrmazd kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6lo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerill rogzitésre a békélteté testilet el6tti megjelenési kotelezettség(,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyltttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdévédelmi hatdsadg rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezoé birsagkiszabasalkalmazando, birsagtol
valo eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztdvédelemrdl szold torvény mellett modositasra kerilt a kis- és kozépvallalkozasokrol
sz0l06 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és koézépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testlletekkel vald egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békélteté testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elntkéhez kell irdsban benyujtani: az
iréasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig térténd tartos tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitsi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,

7. a testllet dontésére iranyulo inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

ok wnNE

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilén6sen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154
Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
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Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661
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Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarladshoz kapcsol6dé jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, k6zdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

Szerzoi jogok

A szerzGi jogrdl szo6ld 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsul, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moddosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Elektrofiités Kereskedelmi Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandd rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé torvény szerinti magatartasi
kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgdltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd.A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erGsségli titkositassal vannak tarolva, kdédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.
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A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidok, a szinek nem mindig felelnek meg a
valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetdsége van az On &ltal bevitt adatok médositasara
(a béngész8ben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelgssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazésra, illetve szdllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és kéltségét Onre haritani. Az
Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés |étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén
El&fordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hib&s &r esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas
aron nem all mdédunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel
esetén nem jon létre szerz6dés kozéttiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajénlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasadnak a résziinkrél. Hibas aron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladd

munkatérsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd szerz8déskotést. On a hibas ar helyett az
Eladé altal k6zolt helyes aron nem kételes ajanlatot tenni, és szerz6dést kétni. Ez esetben nem jon létre szerzédés a felek kozott.

A honlap hasznalata

A vasarlas folyamata
A Termék kivalasztasa

A honlapon szereplé termékkategodridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlds esetén a honlapon szerepl§ arat
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kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért
felel6sséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szdmu - terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert
ezzel az On szémara egy kattintassal attekinthetdvé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és
azokat egy képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és Gsszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a
"Megrendel" gomb megnyomasaig - szabadon modosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés
szerint Ujabb termékek helyezhetdek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, gy kiilon ablak ugrik fel a ,Terméket hozzadadtuk a kosarhoz” széveggel.
Amennyiben On nem kivan tobb terméket kivalasztani, (gy kattintson a ,Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott
terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ggy kattintson a ,Vissza a termékhez” gombra!
A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata sordn On a honlap tetején taldlhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kdvetden megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.

Vasarldi adatok megadasa

~Megrendelés” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivélasztott termékek megvasarlasa esetén
az On altal fizetendd teljes vételdr. A ,Szallitasi szolgaltatds” dobozban kell bejeldinie, hogy a megrendelt terméket személyesen
kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitdst kér. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitds dijat, melyet On kételes
megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaloi adatok” szovegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi informacid” szévegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat
tudja megadni. A "Szallitasi informacié” szévegdobozban a szallitdsi adatokat sziikséges megadnia. A ,Megjegyzés” szovegdobozban”
On tetszélegesen adhat meg tovabbi informacidt.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kdvetden On a ,Tovabb” gombra kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,Vissza”
gombra kattintva torélheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Tovabb” gombra kattintas
esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az On altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar
tartalmat, a felhasznaldi, szdmlazasi és szallitdsi adatokat és az On 3ltal fizetend6 osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem
valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendel” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6zélt informacidk nem
mindsiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkdtésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések esetén
On mindsiil ajanlattevének, és a szerz6dés az On altal a honlapon keresztiil tett ajdnlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon
létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatadt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az
Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.
Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran belil
nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében térténik. Onnek barmilyen id8pontban lehet6sége van a megrendelés leaddsara. A
rendelésrdl el8szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rdgziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsill az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszam, stb.), gy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail Utjan haladéktalanul k6z6Ini. Amennyiben On a megrendeléséts|
szamitott 24 o6ran bellil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé legkésébb az On ajanlatéanak elkiildését kdvetd munkanap soran egy méasodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz8dés az On &ltal tett ajénlatnak az Eladé altal térténd elfogadédsaval jén létre (mésodik visszaigazolas).

Fizetési moédok
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti. Az atutaldshoz sziikséges adatokat megrendelése visszaigazoldsaban,
illetve a rendelés beérkezését kdvetben, kilon e-mailben megkuldott Dijbekérén taldlja.

Bankkartyas fizetés
Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.

Utanvétel
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot.
Készpénzes fizetés
Onnek lehet8sége van a termék arat és a kiszallitas dijat a termék atvételekor készpénzben kifizetni.
Atvételi lehetéséges, Szallitas
Azon atvételi lehetGségek, szallitdsi modok a felsorolasa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

XXX futarszolgalat
A megrendelést a GLS vagy a Magyar Posta futarszolgdlata széllitja ki, a kért szallitasi cimre, a rendelési folyamat sordn ismertetett



feltételek és arak alapjan.

Munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 dra kozott.

Amennyiben a futar nem talal senkit a megadott cimen, a rendeléskor megadott telefonszamon értesiti a Vevét, egy Uj kiszallitasi
idépont egyeztetése végett.

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl valo atvételével illetve az
atvételt igazold dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és minGségi atvétele megtérténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt
koévetben a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utan a Szolgaltatdnak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a

termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatdé dijmentesen biztositja.
Ezen esetben a kézbesitd futarral az aru atvételekor karfelvételi jegyz6kdnyvet sziikséges készittetni.

Az aru atvételét megel6z0 sérilést Szolgaltatonak

maximum 3 napon beliil jelezni sziikséges, ezt kdvetéen Szolgaltato a sérilésért nem vallalhat felel6sséget. Az atvételt kévetden
észlelt sérllésért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal!

Szallitasi hatarido, készleten 1évé termékek esetén 2-3 munkanap, készleten nem Iévé termék/mennyiség esetén 30 nap.

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkiil, de legkés6ébb harminc
napon bellll kételes a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltaté a péthataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elalini. A Fogyasztd
péthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elalini akkor, ha a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Személyes atvétel

Személyes atvételre nagykanizsai telephelylinkén van lehet6ség.

Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozoan az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi
hatarid6 tajékoztatd jellegl, az ettdl térténd eltérést minden esetben e-mail Gtjan jelezziik. Jelen altaldnos szerz6dési feltételek
elfogadasaval On tudomdsul veszi, hogy a megadott szallitési id§ tullépése miatt az Eladd a kartéritési felelsségét kifejezetten
kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szerepl egyes termékek gyartasa megsziint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel térténé

egyeztetést kovetden keriilhet sor. A termék vételdranak elre térténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az dsszeg az On
részére 5 munkanapon beldil.

Fogyasztdi téajékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tartalomjegyzék
e Fogyasztoi tajékoztatd
e Elallasi jog
e Szavatossdagi jogok
Tajékoztaté a fogyasztoé vevit megilleté elallasi jogral
A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatésa eltéré idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy napon
beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a
jelen - és a honlaprdl is letdlthetd - nyilatkozat-minta felhaszndldsédval gyakorolhatja az aladbbi cimre megkildéssel: 8777
Hosszuvolgy, Kossuth utca 5.; info@futes-elektromos.hu

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Elektrof(ités Kereskedelmi Kft.
Cim: 8777 Hosszuvolgy, Kossuth utca 5.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondéasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idGpontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A vételarat az aldbbi bankszéamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki


https://galan.unas.hu/shop_help.php#ft5
https://galan.unas.hu/shop_help.php#ft4

atutalassal fizessiik vissza):

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén beltl elkaldi.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Elado a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésObb az elallasrol valo

tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként megdfizetett teljes Osszeget,

ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerllt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés

nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi mddtél eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkdltségekre.
Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé moddon tériti vissza. A fogyasztdkifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszémlaszdm vagy postai cim kovetkeztében térténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkdltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé kdltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Gsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizdrdéan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd kozul a koradbbi id6pontot kell figyelembe venni. Utadnvéttel feladott
kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta elétt elkaldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Elado cimére kell visszakuldeni.

Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért
A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.
Az elallasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben, igy kilondsen a ,c” és az ,e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak; ,olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvets felbontasa utan nem kildhetd vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés&bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén til kellékszavatossagi



jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladd nyUjtotta. A teljesitést8l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jétallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

A jotéllas csak Fogyaszto esetén érvényes.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szold 270/2020. (VI.12.) Korm. rendelet hatarozza meg a kotelezd
jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozé Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jétallasi igény a jotallasi hataridében
érvényesithet6. Ha a jotdllasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivdsara - megfelelé hataridében - nem tesz eleget, a
jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridd elteltétél szamitott harom hdnapon belll akkor is érvényesitheté birdsag el6tt, ha a
jotallasi id6é mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi
jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotallas id6tartama egyt6l-hdrom év. E hatarid6
elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik. A lejaraton tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallas 6sszeghatartol fliggéen, 10.000.-
és 100.000.- Ft kozott 1 év, 100.001.- és 250.000.- Ft kozott 2 év és 250.001.- Ft-tdl 3 év, melynek kezd6 idépontja a termék a
Fogyaszténak torténd atadasanak a napja vagy ha az lGzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe
helyezés napja.

A jotallas kotelezo esetei:

1. Haztartasi készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilénosen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény, villanytlzhely,
mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatégép, vasald, vizmelegitd, f(it6-, légkondicionalo- és
egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gézzel m(ikods tisztitdgép, sz6nyegtisztitd-gép, padlosurold- és fényesitégép,
varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energidval miikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen mikrohulldmi sit6, kenyérsuto,
kenyérpiritd, kavéf6zé, kavéfézégép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiité, olajstité, ostyasuté, fanksttd, gofrisits,
szendvicss(itd, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasitd, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlizhely, rizsf6z6 készllék, tésztaf6z8, tojasf6z6, ételparold,
légkeveréses f6z6edény, gylimoélcsaszald;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6sen tlzhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsuto,
gazperzsel6, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen kapalogép, flinyird, flkasza,
tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen lancflirész, furdgép, Gtvefurdgép, sarokkdszorl, korflirész,
gyaluy;

6. legalabb egyéves kihordasi idejl gyogyaszati segédeszk6zok és készllékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegOlrz6 termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonosen elektromos masszirozd, magneses termék,
fényterdpias eszkoz;

8. kozlekedési eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakékocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmlvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen pelenkazé-, illetve mosdatd-allvany, babakocsi, magas- és



asztalra szerelhetd etetészék, biztonsagi gyermekdilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6sen IégzésfigyelS, szivhangfigyels, bébi6rzd;

12. gyermekhintak, csiszdak és hasonld tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni haszndlatra 10 000 Ft eladasi
ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen ldmpatest, fényforras;

14. biztonsagi riasztd- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkozlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kul6ndsen telefon, mobiltelefon, telefaxkésziilék, tobb
funkcios készilék;

16. hiradastechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klilénGsen Uzenetrogzitd, kihangositd készilék; miholdvevs és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizio, projektor, videomagno, radid, autdéradio, radids ébreszt6dra, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevl és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-
ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverGasztal, er6sité, hangszdérd, hangfal, mikrofon és
fulhallgatd, head-set;

17. informacidtechnikai készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen asztali szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtato, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotdnyomtatd,
film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memoriakartya, akkumulator-toltd, szamoldgép,
zsebszamologép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisitd, fénymasold, laminaldgép;

19. irasvetitok és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonosen film- és irasvetitd, filmnagyito, filmelShivo- és
filmfeldolgozd késziilék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tavcesé, latcsé, mikroszkop, teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kultéri batorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémlszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. |6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkozok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodd eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energidval m{ikodtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen hajszarité, hajformazd,
testsz6rnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbbrbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozd termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett.

30. nyildszardok 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen ablak, kil- és beltéri ajto,
garazsajto;

31. arnyékolastechnikai eszkézok 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen kézi vagy
motoros meghajtasi redény, reluxa, napellenzd, szalagfliggény;

32. kaputelefon, riasztoberendezés, kameras megfigyelérendszer 10.000 Ft eladasi ar
felett;

33. garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10.000 Ft eladasi ar felett;

34. zuhanykabin, kad, csaptelep 10.000 Ft eladasi ar felett;

35. napkollektor, napelem rendszerek 10.000 Ft eladasi ar felett;

36. jaték hoverboard, jaték e-roller, jaték drén 10.000 Ft eladasi ar felett;

37. kuilon jogszabalyban nyilt kategdridba sorolt drénok 10.000 Ft eladasi ar felett.

Jogszabalyi hivatkozds: Korm. rendelet melléklet (j 30-37. pontjai.

A jotallas ideje alatt, hibas teljesités esetén a fogyasztd elsésorban - valasztédsa szerint kérheti a termék dijmentes kijavitasat vagy
kicserélését, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Elektrof(ités Kft-nek a masik szavatossagi
igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget.
Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkéltségre, hanem koételes a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza. A fogyasztd kijavitas iranti igényét a jelen jotallasi jegyen
feltlintetett szervizcimeken, illetve a megadott javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti. A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-
nal sulyosabb, vagy tomegké6zlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szdllithatd fogyasztasi cikket a jarm(vek kivételével az
lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhets el, a le és felszerelésrdl, valamint az el és
visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik. Amennyiben a termék nem javithatd vagy cserélhet6, vagy az Elektrofiités Kft. a
javitast, illetve a cserét nem vallalta, vagy ennek - az aru tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel
megfelel hataridén bellil, a fogyasztonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkil - nem tud eleget tenni, a fogyaszté valasztasa
szerint megfeleld arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A fogyasztd a
valasztott jotallasi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kart kételes a kotelezettnek megtériteni, kivéve, ha az attérésre a
kotelezett magatartdsa adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A jotallasi jogokat a termék tulajdonosa, a jotallasi id6 végéig, a jotallasi jeggyel érvényesitheti, azzal, hogy a kijavitas iranti igényét
a fogyasztd valasztasa szerint az Elektrofiités Kft. székhelyén, barmely telephelyén és a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal
kozvetlenll is érvényesitheti. Sem kotelez6, sem 6nkéntes jotallas esetén nem illeti meg a vasarlot az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlenll vasarldét a jotallasbdl fakadd jogok a kellék- és termékszavatossagi jogoktol
figgetlendl is megilletik. A jelen jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait - igy kellékszavatossagi, kartéritési, stb. jogait — nem
érinti.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténé javitdsa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon belll a fogyaszto
részére visszatériteni.

A vallalkozasnak tovabbra is ,térekednie kell” a termék 15 napon bellli javitdsara. Amennyiben a javitasi id6 a 15 napot meghaladja,
akkor a vallalkozas a fogyasztét legkésébb a 15. napon tajékoztatni koteles a javitds varhatd idGtartamardl (ezt a tdjékoztatast a
fogyasztovédelem ellendrizheti). A tajékoztatds térténhet elektronikus Gton is, ha ehhez a fogyasztd el6zetesen hozzajarult.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerdl sor, — a
fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévet6 nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal toérténd kijavitast kdvetéen ismét meghibdsodik - a fogyasztd
eltéré rendelkezése hianyaban -, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetGség, a vallalkozas a vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.



A haromszori javitds nem ugyanazon hibara vonatkozik!

A jotallasbdl eredd jogok érvényesithetGségének nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldasanak a fogyasztd
altali visszaszolgaltatasa.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatosségi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktodl figgetlendl megilletik.

Hatalyos ASZF: http://aszf.fogyaszto-barat.hu/documents/1765/20180423142758_aszf.pdf
Nyilatkozat-minta eldlldshoz

Cimzett: Elektrof(ités Kereskedelmi Kft.
(cim: 8777 Hosszlvoélgy, Kossuth utca 5., e-mail: info@futes-elektromos.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzO0déskotés idopontja /atvétel idOPoNtja: ....ccccceviviiiciieeee e
A FOGYASZEO(K) NEVE: .ottt s
A fOGYASZEO(K) CIME: oottt

A vételarat az aldbbi bankszéamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki
atutaldssal fizesslik vissza):

Kelt.
http://aszf.fogyaszto-barat.hu/documents/1765/20180423142800_elallasi.pdf



